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PER UN'TTALIA DAVVERO «CASHLESS»
SERVE PIU INTERAZIONE CON LA PA
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N

un’ltalia che procede a
due velocita verso la
transizione cashless.

Questa e I'evidenza
che emerge dalle ana-
lisi dell’osservatorio
della Community cashless so-
ciety, la piattaforma di confronto
per la diffusione dei pagamenti
elettronici in Italia, lanciata da
The European House-Ambrosetti
dal 2015. La Community cashless
society raccoglie alcuni trai prin-
cipali attori della filiera dei paga-
menti: Consorzio Cbi, Bnl-Bnp
Paribas, Diners Club, Ibm, Inge-
nico, Intesa Sanpaolo, Master-
Card, Mercury Payments Servi-
ces, Nexi, PayPal, Poste Italiane,
Reply, Sia, Sisal e Visa.

Se daunlato I'ltalia ¢ lontana
dai best performer europei (si
posiziona 23esima su 28 Paesi
nel Cashless society index
2018), dall’altro non si pud non
considerare il peso che hanno
su questo risultato le enormi
difformita regionali esistenti
all’interno del Paese.

Il divario tra le 20 regioni ita-
liane € dimostrato dal Regional
cashless society index (Rcsi). La
classifica finale evidenzia il pri-
mato della Lombardia (con un
punteggio paria7,02), seguitada
Valle d’Aosta (6,96) e dal Veneto
(6,54). In coda alla classifica si po-
sizionano quasi tutte le regioni
del Mezzogiorno. In particolare,
e la Calabria a chiudere la classifi-
caregionale, con un punteggio di
3,90, quasi la meta di quello lom-
bardo, preceduta dalla Puglia
(4,08) e dal Molise (4,27).

Come emerge da un’analisi di

maggior dettaglio, le regioni del
Sud del Paese si collocano al di
sotto della media italiana in tutti
i Key performance indicator (Kpi)
del Regional cashless index rela-
tivi alla macro-area dei “Fattori
abilitanti”. Questo dimostra la
necessita di dotare alcuni territo-
riitaliani dell’infrastruttura ne-
cessaria per poter diffondere la

cashless society.

Nonostante I'Italia abbia fatto
importanti passi in avanti sulla
coperturadel territorio, grazie al
piano nazionale di infrastruttu-
razione della bandalargain cor-
so,alcune aree del Paese sonoin
ritardo sul suo utilizzo: in media
il 689 delle famiglie italiane uti-
lizza la banda larga, percentuale
che sale al 72,5% in Lombardia,
mentre & di dieci punti percen-
tuali inferiori in Calabria
(58,89%). Una capillare copertura
del territorio € un prerequisito
per la diffusione di comporta-
menti pro-cashless.

Un ulteriore punto di attenzio-
ne relativamente alla disomoge-
neita della cashless revolution tra
le regioniitaliane riguarda I'inte-
razione dicittadini e imprese con
la Pubblica amministrazione
(Pa). Anche le regioni italiane con
tassidiinterazione online con la
Pa piu alti (ad esempio, 35% della
popolazione in Valle d’Aosta, 33%
in Trentino-Alto Adige, 29% in
Lombardia) sono in notevole ri-
tardo rispetto al best performer
europeo (la Danimarca, con
I’88%). Sul fronte dei pagamenti,
I'incremento dei servizi attivisul
sistema pagoPA si propone di
colmare questo gap, masi devono

creare le condizioni per una mag-
giore “adesione attiva”: in Emi-
lia-Romagna la percentuale di
Comuni aderenti a PagoPA che
non ha ancora attivato alcun ser-
vizio € inferiore al 10%, percen-
tuale che supera invece il 66% in
Calabria e in Molise.

Ma anche le aree italiane “pilu
cashless” sono ben lontane dai
best performereuropei. La foto-
grafia che si ottiene riparame-
trando I'indice regionale inclu-
dendo la Svezia ¢ impietosa: il
punteggio della regione italiana
pil virtuosa, la Lombardia, é la
meta rispetto a quello della Sve-
zia (4,61 vs. 9,12).

Per promuovere la rivoluzione
cashless anche in Italia occorre
quindiintrodurre alcune misure
capacidiintervenire sulle princi-
pali aree legate alla diffusione dei

pagamenti elettronici su larga
scala. Tra queste, la diffusione dei
pagamenti cashless nella Pa,
I'uniformita dei servizi disponi-
bili sul sistema pagoPA sul terri-
torio nazionale, un maggiore svi-
luppo dell’e-commerce, la diffu-
sione degli strumenti cashless a
partire da alcuni settori volano
(come la Gdo) e la sperimentazio-
ne diapprocci integrati di cashless
society a livello territoriale, sul-
I’esempio del progetto-pilota
promosso dalla Community in
collaborazione con il Comune di
Firenze, oggi la citta benchmark
diriferimento in Italia per le poli-
tiche cashless in rapporto a citta-
dini, turisti, aziende.
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Il Paese delle contraddizioni

Regional Cashless Society index 2018. Regioni italiane scala crescente
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